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SHIELD PORTAL É UNA PIATTAFORMA ONLINE 

RIVOLUZIONARIA CHE PERMETTE IL CONTROLLO 

COMPLETO, DETTAGLIATO E ON TIME DI TUTTI GLI 

ASSET TECNOLOGICI E DI SERVIZIO DELL’AZIENDA.

INOLTRE È LA PRIMA PIATTAFORMA CHE INTEGRA 

IN UN UNICO PANNELLO LA GESTIONE DELLE AREE 

DI FACILITY MANAGEMENT E DEI SISTEMI ICT ED È 

IN GRADO DI INTEGRARSI CON I VOSTRI SISTEMI. 
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SHIELD PORTAL CONCENTRA TUTTE LE FUNZIONI DI 

GESTIONE E CONTROLLO IN UN’UNICA INTERFACCIA

È SUFFICIENTE UN UNICO ACCOUNT 

PERSONALE E SICURO PER ACCEDERE 

ALL’INTERFACCIA DI SHIELD PORTAL 

E INIZIARE SUBITO CON SEMPLICITÀ A 

GESTIRE LE FUNZIONALITÀ DISPONIBILI.

È UNA PIATTAFORMA UNICA NEL SUO GENERE, MONITORA OGNI APPARATO 
CONTEMPORANEAMENTE E ON TIME: VIDEOSORVEGLIANZA, CONTROLLO 
ACCESSI, LINEE TELEFONICHE, CENTRALI TELEFONICHE, LINEE DATI TER-
RESTRI, WI-FI, WIMAX, FIREWALL PER LA SICUREZZA DEI DATI, SISTEMI AN-
TINCENDIO, SISTEMI ANTINTRUSIONE, SISTEMI DI RISCALDAMENTO E RAF-
FREDDAMENTO, PC, SMARTPHONE, SERVER NEI DATA CENTER O IN CLOUD, 
CONTROLLO DELLE MACCHINE DI PRODUZIONE.

RISOLVE OGNI PROBLEMA DI CONTROLLO E SICUREZZA IN TEMPO REALE

IN UN SOLO COLPO D’OCCHIO SI PUÒ VEDERE OGNI APPARATO ATTIVO

IN TEMPO REALE VENGONO VISIONATI ALLARMI, RICHIESTE E AVVISI

SI POSSONO CREARE E VISIONARE REPORT (BUSINESS INTELLIGENCE) GIÀ 
PREDISPOSTI PER L’UTILIZZO DI PIATTAFORME DI AI (ARTIFICIAL INTELLIGENCE)

METTE A DISPOSIZIONE UNA VISIONE A 360 GRADI DI OGNI AREA DELL’AZIENDA 
MONOSEDE E MULTISEDE

E’ POSSIBILE VISIONARE OGNI DOCUMENTO (FATTURE, RAPPORTI DI INTERVEN-
TO, CALENDARIO PER LA MANUTENZIONE PROGRAMMATA, REPORT, ETC.)

PERMETTE LA MANUTENZIONE PROGRAMMATA E PREDITTIVA
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SERVER



MONITORA COSTANTEMENTE LE ATTIVITÀ SVOLTE E I RISULTATI OTTENUTI

PERMETTE DI VALUTARE I CAMBIAMENTI E PRENDERE DECISIONI IMMEDIATE

GARANTISCE UN IMPORTANTE SAVING DI TEMPO E DI RISORSE, CONTRIBUENDO 
AD ABBATTERE I COSTI DI GESTIONE GENERALE FINO AL 30%

CONSENTE UNA VISIONE A 360° DELLA SICUREZZA, CON UN’EFFICIENTE 
ATTIVITA’ DI PREVENZIONE  

SEMPLIFICA LA PROGRAMMAZIONE, SINTETIZZA LE PROCEDURE E LA 
RAZIONALIZZAZIONE DEI TEMPI DI INTERVENTO

CENTRALIZZA LA FILIERA DEI CONTROLLI UMANI

PERMETTE DI CONCENTRARE LE RISORSE E MANTENERE L’ATTENZIONE SUL 
PROPRIO “CORE BUSINESS”

100% EFFICIENCY

SHIELD PORTAL È PER I DECISORI E PER I MANAGER, PER CHI DEVE PRENDERE DECISIONI ANCHE 

RAPIDE PER LA GESTIONE, IL CONTROLLO E LA SICUREZZA DELL’AZIENDA.

GLI UTILIZZATORI PRINCIPALI SONO CEO, FACILITY MANAGER, ICT MANAGER, ENERGY MANAGER, 

SECURITY MANAGER, CFO, ORGANISMI DI VIGILANZA.

   CHI LO UTILIZZA

SHIELD PORTAL GARANTISCE I PIÙ ELEVATI STANDARD DI SICUREZZA. TUTTE LE COMUNICAZIONI, 

IL CLOUD E L’ARCHIVIAZIONE DEI DATI SONO EFFETTUATE IN MODALITÀ CRIPTATA E AVVENGONO 

TRAMITE CERTIFICATI HTTPS.

L’INFRASTRUTTURA VIRTUALIZZATA E RIDONDATA CHE RISIEDE SU CLOUD EUROPEO CON ELEVATE 

CARATTERISTICHE DI SICUREZZA *, GARANTISCE: 

• CERTIFICATO SECONDO UNI CEI EN ISO / IEC 27001

• SISTEMA DI PROTEZIONE DDOS AUTOMATICO

• STANDARD A LIVELLO INTERNAZIONALE PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

• RISPETTO DEI REQUISITI DI COMPLIANCE COME RICHIESTO DAL GDPR 2016

• CREAZIONE DI REPORT UTILI AGLI ORGANISMI DI VIGILANZA PER OTTEMPERARE AL DECRETO 231

* 3 datacenter in italia, Svizzera e Germania / Virtual DataCenter espandibili senza limitazioni / Fino a 10 Gbit di banda IP dedicati su singolo data center / Fino 

a 10 TB dedicati per ogni singola Virtual Machine / Possibilità di effettuare snapshot e backup dedicati indipendentemente dalla tipologia di server scelto

SHIELD PORTAL NASCE DALL’UNIONE DELLE COMPETENZE NEL CAMPO DELLA SYSTEM INTEGRATION 

E DEL FACILITY MANAGEMENT. 

SHIELD PORTAL È IL FRUTTO DELL’ESPERIENZA CHE DIGITAL FACILITY HA SVILUPPATO IN 20 ANNI 

DI ATTIVITA’ ACQUISITA DIRETTAMENTE SUL CAMPO CON OLTRE 5000 TRA PROGETTI DI RETE, 

INSTALLAZIONI, SICUREZZA E MOLTO ALTRO.

SHIELD PORTAL GARANTISCE I PIÙ ELEVATI STANDARD DI SICUREZZA. TUTTE LE COMUNICAZIONI, 

IL CLOUD E L’ARCHIVIAZIONE DEI DATI SONO EFFETTUATE IN MODALITÀ CRIPTATA E AVVENGONO 

TRAMITE CERTIFICATI HTTPS.

L’INFRASTRUTTURA VIRTUALIZZATA E RIDONDATA CHE RISIEDE SU CLOUD EUROPEO CON ELEVATE 

CARATTERISTICHE DI SICUREZZA *, GARANTISCE: 

• CERTIFICATO SECONDO UNI CEI EN ISO / IEC 27001

• SISTEMA DI PROTEZIONE DDOS AUTOMATICO

• STANDARD A LIVELLO INTERNAZIONALE PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

• RISPETTO DEI REQUISITI DI COMPLIANCE COME RICHIESTO DAL GDPR 2016

• CREAZIONE DI REPORT UTILI AGLI ORGANISMI DI VIGILANZA PER OTTEMPERARE AL DECRETO 231

* 3 datacenter in italia, Svizzera e Germania / Virtual DataCenter espandibili senza limitazioni / Fino a 10 Gbit di banda IP dedicati su singolo data center / Fino 

a 10 TB dedicati per ogni singola Virtual Machine / Possibilità di effettuare snapshot e backup dedicati indipendentemente dalla tipologia di server scelto

SHIELD PORTAL NASCE DALL’UNIONE DELLE COMPETENZE NEL CAMPO DELLA SYSTEM INTEGRATION 

E DEL FACILITY MANAGEMENT. 

SHIELD PORTAL È IL FRUTTO DELL’ESPERIENZA CHE DIGITAL FACILITY HA SVILUPPATO IN 20 ANNI 

DI ATTIVITA’ ACQUISITA DIRETTAMENTE SUL CAMPO CON OLTRE 5000 TRA PROGETTI DI RETE, 

INSTALLAZIONI, SICUREZZA E MOLTO ALTRO.



100% ACHIEVEMENT

LA PIATTAFORMA WEB PERMETTE DI 
ACCEDERE ALL’AREA DI ASSISTENZA E 
DI DIALOGARE IN TEMPO REALE CON I 
REPARTI TECNICI NELLE VARIE DIVISIO-
NI: TELCO, SOFTWARE, FACILITY.

•	Vengono conservate le documenta-
zioni digitali delle attività svolte, dei 
contratti in essere con profili di acces-
so differenziati in funzione dell’utente 
collegato.

•	È possibile monitorare i calendari di 
manutenzione e assistenza per una 
puntuale pianificazione.

GRAZIE ALL’ESTREMA FLESSIBILITÀ PRE-
VISTA DALLO SHIELD PORTAL, È POS-
SIBILE INTEGRARE LA GESTIONE DI 
ALTRE AREE RISERVATE ALL’INTERNO 
DELLA PIATTAFORMA.

•	Le aree riservate personali possono 
essere customizzate non solo per cia-
scun cliente ma anche per il singolo 
utente.

•	 I propri profili di permissioning per-
mettono di accedere esclusivamente 
ai contenuti riservati.

• Le piattaforme riservate possono ri-
scontrare nello Shield Portal un’unica 
interfaccia di ingresso e una sola ge-
stione integrata.

IN QUEST’AREA È POSSIBILE MONITO-
RARE DIVERSI APPARATI INFORMATICI 
QUALI:

•	Registrazione e analisi dello sfrutta-
mento delle risorse hardware e del 
consumo di banda.

•	Segnalazione delle interruzioni dei se-
gnali che comportano la generazione 
di alert inviati in automatico tramite 
email e/o sms.

•	Riproduzione di un quadro d’insieme 
per un monitoraggio complessivo e 
puntuale attraverso grafici e mappe in-
terattive.

TRAMITE QUEST’AREA È POSSIBILE IN-
TEGRARE DIVERSI SISTEMI DI SICUREZ-
ZA DI SVARIATI BRAND:

•	Gestione bidirezionale di Centrali An-
tintrusione, Antincendio e Controllo 
Accessi.

•	Elenchi degli eventi, rappresentazio-
ne dello stato su mappe grafiche e vi-
sualizzazione delle immagini live del-
le telecamere di impianti DVR, NVR e 
Network Camera.

• Trasmissione delle notifiche di allarme 
tramite email e/o sms.

Integrazione / customizzazioneArea ICT - Telecomunicazioni Area Facility Management Assistenza e documenti

TICKET  (TELCO, SOFTWARE, FACILITY) 

REPORT DI INTERVENTO

DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE 

E AMMINISTRATIVA / CALENDARIO 

MANUTENZIONE E EVENTI 

STAMPANTI DI RETE / ROUTER

PC / SERVER

CENTRALI TELEFONICHE

RETE DATI E WI-FI

FIREWALL 

VIDEOSORVEGLIANZA

CONTROLLO ACCESSI

ANTINTRUSIONE / ANTINCENDIO 

DOMOTICA

IMPIANTI ELETTRICI

DISPOSITIVI IOT 

E-LEARNING / PORTALI WEBMAIL

WIKI AZIENDALI / SISTEMI ERP / CRM 

DEVICE / SISTEMI DI PRODUZIONE 
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DIGITAL FACILITY SRL • via Lepetit, 8 • 20020  Lainate, Milano

t +39 02 87 19 72 73 • www.digitalfacility.it • info@digitalfacility.it 


